¢{COMO REPORTAR VIOLENCIAS
DIGITALES EN REDES SOCIALES
Y SERVICIOS DE MENSAIJERIA?

Reportarunacuenta, publicaciéon, mensaje, video o perfil falso dentro de una plataforma puede ayudara que
el contenido sea revisado, eliminado o restringido. También puede servir para bloquear a una persona agresora
oreducirla exposicidn a mensajes violentos.

Pero esimportante recordarque reportardentro de unared social o servicio de mensajeria no sustituye una
denunciaante autoridades. Son rutas distintas. Una sirve para activar mecanismos internos de la plataforma;
la otra puede activar unainvestigaciéon, medidas de proteccidn o procesos legales, segun el paisy el caso.

Antes de reportar, si es seguro hacerlo, guarda evidencia: capturas, enlaces, nombres de usuario, nUmeros
telefénicos, fechas, horasy conversaciones completas.

Encasos deimagenes intimas, no redistribuyas el contenido para “probar” lo ocurrido.

Antes dereportar: tres pasosrapidos

1. Guarda evidencia 3.Reportadesde el contenido

, , especifico
Toma capturas de pantalla, guarda enlacgs,
usuario, nimero, fecha, hora y contexto. Sies un La mayorfa de plataformas recomienda reportar
mensaje, intenta guardar la conversacion desde la publicacién, mensaje, perfil, video o
completa. comentario donde ocurrié la agresion.

2.Evaluatuseguridad

Si la persona agresora puede reaccionar con mas
violencia al notar que la blogueaste o reportaste,
busca acompafiamiento antes de hacerlo.



Instagram

Podésreportar publicaciones, perfiles,comentarios,
mensajes, historias, cuentas falsas,imagenes intimas
compartidas sin consentimientoy otros contenidos
abusivos.

Instagram indica que la mejor forma de denunciar
contenido abusivo o spam es usar la opcion de
reporte que aparece cercadel contenido.

Siteacosan,amenazanoinsultan
por publicacidn, historiao
comentario

Ruta breve:

Andé alapublicacion, historiao comentario.
Toca los tres puntos o mantené presionado el
comentario.

Elegi Reportar.

Selecciond el motivo mas cercano: acoso,
violencia, amenazas, desnudez, odio, spam u
otro.

Envidelreporte.

Site acosan por mensaje directo
Rutabreve:

Abrilaconversacion.

Mantené presionado el mensaje que querés
reportar.

Elegi Reportar.

Selecciond el motivo.

Envia el reporte v, si es necesario, bloquea la
cuenta.

Sialguien comparte unaimagen
intima tuya sin consentimiento

Instagram recomienda documentar la publicacion
con una captura si querés tomar acciones
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posterioresyreportarel contenido ala plataforma.
Ruta breve:

Guarda evidencia del perfil, publicacion,
enlace,fechayhora.

Abrila publicacién o perfil.

Tocalostres puntos.

ElegiReportar.

Seleccionda una opcién relacionada con
desnudez, actividad sexual o imagen intima
compartidasin permiso.

Envid el reporte.

También podés usar StopNCll.org sisos mayorde 18
aflos y querés ayudar a prevenir que imagenes
intimas tuyas se sigan compartiendo en plataformas
participantes. Esta herramienta crea una huella
digital de laimagen ovideo en tu dispositivo, sin subir
elarchivooriginal.

Sialguien te chantajeacon publicar
imagenes intimas

Instagramtiene una pagina especifica para casos en
los que alguien amenaza con compartirimagenes,

videos 0 mensajes intimos.

Ruta breve:

No enviés masimagenes nidinero.

Guarda capturas de lasamenazas.

Reporta el perfil, los mensajes o las
publicaciones.

Bloquea sieso noaumenta el riesgo.

Buscéd apoyo de confianza o acompafamiento
legal/psicosocial.

Sialguien creé unacuentafalsacon
tunombre o fotos

Instagram permite reportar cuentas que se hacen
pasar por vos o por alguien que conoces.



Ruta breve:

Entra al perfil falso.

Tocalostres puntos.

ElegiReportar.

Selecciona Se hace pasar porotra persona.
Indicé si se hace pasar por vos, alguien que
conocés o unafigurapublica.

Envidelreporte.

Si no podés reportarlo desde la app, también
existe un formulario de Instagram para reportar
suplantacion.

Facebook

Podés reportar publicaciones, perfiles, paginas,
grupos, comentarios, fotos, videos, mensajes, perfiles
falsos e imagenes intimas compartidas sin
consentimiento.

Facebook explica que la mejor forma de reportar
contenido abusivo o spam es usar el enlace de
reporte que aparece cercadel contenido.

Siteacosan,amenazanoinsultanen
una publicacién o comentario

Ruta breve:

Anda ala publicacién o comentario.
Tocdlostres puntos.

Elegi Reportar publicacién o Reportar
comentario.

Selecciona el motivo.

Envidelreporte.

Siun perfil,pagina o grupo publica
contenidoviolento contravos
Ruta breve:

Abriel perfil, pagina o grupo.

Tocdlostres puntos.
ElegiReportar.
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Selecciond el motivo mas cercano.
Envid el reporte.

Sialguien comparte o amenazacon
compartirimagenesintimas

Facebook seflala que compartir o amenazar con
compartirimagenes intimas va contra sus Normas
comunitarias.

Rutabreve:

Guarda evidencia de laamenaza o publicacion.
Reportd el contenido, mensaje o perfil.

Elegi la opcidn vinculada con desnudez,
explotacion sexual,acoso o amenaza.

Envid el reporte.

Si hay chantaje, no enviés dinero ni mas
imagenes.

También podés usar StopNCll.org si sos mayor de
18 aflos y querés ayudar a prevenir la difusién de
imagenes intimas en plataformas participantes.

Sialguiencreé un perfil o pagina
falsacontuidentidad

Facebook permite reportar perfiles o paginas que
se hacen pasar por vos o por otra persona.



Ruta breve:

Entra al perfil o pagina falsa.
Tocélostres puntos.
ElegiBuscarayuda o reportar.
Selecciond Suplantacién de identidad.
Envid el reporte.

Si no tenés cuenta o no podés acceder, Facebook
ofrece un formulario para reportar cuentas
impostoras.

Messenger

Podés reportar mensajes, conversaciones,
solicitudes, acoso, amenazas, suplantacidon o
contenido sexual no consentido dentro de
Messenger.

Messenger explica que para reportar un mensaje
debés mantener presionado el mensaje, tocar Mas,
seleccionarReportar, elegirunacategoriayenviarel
reporte.

Sirecibisamenazas,acosoo
mensajes violentos

Ruta breve:

Abrielchat.

Mantené presionado el mensaje.
Toca Mas.

ElegiReportar.

Selecciond la categoria.
Envidelreporte.

WhatsApp

En WhatsApp podés bloqueary reportar contactos,
ndmeros desconocidos o grupos. También podés
salirde gruposy eliminar chats.

;.::':T Refugio X @ Resisters

Sialguiente pide o amenazacon
compartirimagenesintimas

Messenger recomienda documentar el mensaje si
necesitdstomaracciones posteriores.

Rutabreve:

Guarda capturas de los mensajes.

No enviés mdsimagenes nidinero.

Reportd el mensaje o conversacion.

Bloquea a la persona si eso no aumenta el
riesgo.

Buscad apoyo sihay amenazas o chantaje.

WhatsApp explica que se puede reportarcontenido
problematicoy bloquearauna persona paradejarde
recibir mensajes, llamadas y actualizaciones de
estado.



Sirecibisamenazas,acosoo
extorsion por WhatsApp

Ruta breve:

Abrielchat.

Tocé el nombre del contacto o nimero.
Baja hasta Reportar.

ElegiReportar o Reportary bloquear.
Guardaevidenciaantes de borrarel chat.

WhatsApp indica que, al reportar un contacto, podés
elegirreportarybloguear, o solo reportar.

Silaviolenciaocurre enungrupo

Ruta breve:

Telegram

En Telegram podés reportar mensajes, canales,
grupos, bots o contenido que viole sus normas.

Telegram explica que todas sus apps permiten
reportarmensajes a moderadores: tocarel mensaje
en Android, mantenerlo presionado en iOS o hacer
clicderecho en Desktop/Web, seleccionar Reportar,
elegir un motivo y agregar un comentario si hace
falta.

Sirecibisamenazas,acosoo
contenidoviolento

Ruta breve:

Abrielchat,grupo o canal.

Tocd o mantené presionado el mensaje.
ElegiReportar.

Selecciona el motivo.

Agrega contexto silaapp lo permite.
Envid el reporte.
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Abrielgrupo.

Tocaelnombre del grupo.
ElegiReportargrupo.

Marca siquerés salirdel grupoy eliminarel chat.
Toca Reportar.

WhatsApp explica que también se puede reportarun
grupo desde lainformacion del grupo.

Sinecesitas contactarsoporte

WhatsApp tiene formularios de contacto y soporte.
También podés hacerlo desde la app en Ajustes >
Ayuda > Contdctanos.

Sielcontenidoestaenuncanal,
grupo, bot o sticker set

Rutabreve:

Guarda enlace, nombre del canal/grupo/boty
capturas.

Reporta el mensaje desde laapp.

Si necesitds ampliar el reporte, escribi a
abuse@telegram.org con enlaces tme/...,
usuarios @...,capturasy descripcion breve.

Telegram menciona el correo abuse@telegram.org
para casos relacionados con canales, bots o sticker
sets.



Signal

Signaltiene cifrado de extremo a extremo, porlo que
no funcionaigual que redes sociales con moderacion
publica. Aun asi, podés reportar spam, bloguear chats
y protegerte de suplantaciones o intentos de
phishing.

Signal recomienda reportar spamy bloquear desde
una solicitud inicial de mensaje o desde la
configuracion del chat.

Sirecibis spam,acoso o mensajes
de unapersonadesconocida

Ruta breve:

Abrilasolicitud de mensaje o chat.
ElegiReportar spamy bloquear, siaparece.
También podés bloquear desde la
configuraciondel chat.

Guarda evidencia antes sila necesitas.

TikTok

En TikTok podés reportar videos, cuentas,
comentarios, mensajes directos, sonidos, hashtagsy
otros contenidos. TikTok explica que para reportar
una publicaciéon podésiral video, tocar Compartiro
mantener presionado el video, seleccionar Reportar,
elegirun motivoyenviarel reporte.

Siunvideote acosa,amenazao
expone

Ruta breve:

Abrielvideo.

Tocd Compartiro mantené presionado el video.
ElegiReportar.

Selecciond el motivo.

Envidelreporte.

Siunacuentateacosaosuplantatu
identidad

Ruta breve:
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Sialguien se hace pasar por Signal o
soporte técnico

Signal advierte que Signal no contacta directamente
ausuarias para pedirdatos o verificaciones por chat.
Sialguien dice ser soporte de Signal, puede seruna
estafa.

Rutabreve:

No compartés codigos, contrasefas ni datos
personales.

Selecciona Reportar.
ElegiReportarybloguear.

Guarda evidencia si hubo amenazas o intento
de extorsion.

Entra al perfil.

Tocédelbotén de compartirolostres puntos.
ElegiReportar.

Selecciona el motivo: acoso, suplantacion, odio,
desnudez, etc.

Envid el reporte.

TikTok tiene una ruta especifica para reportar
cuentas.

Siel problema esta en comentarios,
mensajes o hashtags

Rutabreve:

Anda al comentario,mensaje directo o hashtag.
Mantené presionado otocd las opciones.
ElegiReportar.

Selecciondel motivo.

Envid el reporte.

Sinoencontraslacategoria, TikTok permite reportar
otros problemas desde Perfil > Menu > Ajustes y
privacidad > Reportarun problema.



X

EnXpodés reportar publicaciones, perfiles, mensajes
directos y listas por contenido abusivo, acoso,
amenazas, suplantacién, spam u otras violaciones.

X indica que cualquier persona puede reportar
comportamiento abusivo directamente desde una
publicacioén, perfil o mensaje directo.

Siunapublicaciénte acosa,
amenaza o expone

Ruta breve:

Anda alapublicacion.
Tocalostres puntos.
ElegiReportar publicacion.
Selecciona el motivo.
Envid el reporte.

Silaagresidnvienede unacuenta
Ruta breve:

Entra al perfil.
Tocalostres puntos.

YouTube

En YouTube podés reportar videos, Shorts,
comentarios, publicaciones de comunidad,
mensajes de chatenvivo,canalesy suplantaciones.

YouTube explica que para reportar un video debés
abrirlo,tocar Reportar, seleccionarel motivoyenviar
elreporte.

Siunvideo, Shortocomentariote
acosaoamenaza

Ruta breve:

Abrielvideo, Short o comentario.
Tocalostres puntos olaopcidén Reportar.
Selecciond el motivo.

Envid el reporte.
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ElegiReportar.
Selecciond el motivo.
Envid el reporte.

Xexplicaque se pueden reportar publicaciones, listas
o perfiles por varias violaciones, incluyendo spam,
contenido abusivo o dafiinoy suplantacion.

Silaagresidon ocurre por mensaje
directo

Rutabreve:

Abrilaconversacion.

Mantené presionado el mensaje.
Selecciond Reportar mensaje.
Elegiel motivo.

Envid el reporte.

X sefala que, al reportar un mensaje directo como
abusivo o dafino, puede pedirinformacidn adicional
o seleccionar mas mensajes para dar contexto.

Sihayvariosvideos o comentarios
deunamismacuenta

YouTube indica que, si encontrds muchos videos o
comentarios que querés reportar, podés reportar el
canal.

Rutabreve:

Entré al canal.

Tocé Acercade olasopciones del canal.
ElegiReportarusuario o Reportarcanal.
Selecciond el motivo.

Envid el reporte.



Sialguien se hace pasarporvoso
portucanal

YouTube incluye herramientas para
suplantaciones devos o detucanal.

reportar

Ruta breve:

Guarda evidencia del canal o cuenta.
Entraal canal que suplanta.
Usalaopcidndereporte.

Selecciona suplantacién oimpersonation.
Envidelreporte.

Google Search

Google Search no elimina necesariamente el
contenido de la pagina original, pero puede retirar
resultados de busqueda que muestren informacion
privada, sensible o sexual sobre vos.

Google Search explica que, siencontras contenido
privado, sensible o sexual sobre vos en los resultados
de busqueda, podés solicitar que se retire de Google
Search.

Siaparecenimagenesintimastuyas
enresultados de Google

Google Search tiene un proceso para solicitar el
retiro deimagenes explicitas o intimas personales de
los resultados.

Ruta breve:

Inicid sesidn entu cuentade Google.
AbriGoogle Imagenes.

Seleccionalaimagen.

Tocd el menu de mas opciones.

Elegi Quitarresultado.

Indicéd si es una imagen real compartida sin
consentimiento o unaimagen falsa/creada con
IA.

Envidlasolicitud.
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Siapareceinformacién privadao
sensible sobre vos

Rutabreve:

Abrielresultadoen Google.

Usa la opcidn de reporte o solicitud de
eliminacion.

Indicd qué tipo de informacidn privada
aparece.

Enviad enlaces, capturasy detalles solicitados.
Recorda: esto puede quitar el resultado de
Google, pero no necesariamente borrar el
contenido del sitio donde fue publicado.



StopNCll.org

StopNCill.org no es unared social, pero puede ayudar
en casos de imagenes intimas no consentidas de
personas adultas.

La herramienta crea una huella digital o “hash” de una
imagen o video intimo desde tu dispositivo. Segun
StopNCll.org,esahuellase comparte conempresas
participantes para ayudar a detectar y retirar la
imagen sialguien intenta publicarla.

Ruta breve:

Entra a StopNCll.org.

Creaun caso.

Selecciona las imagenes o videos desde tu
dispositivo.

La herramienta genera una huella digital del
archivo.

Elarchivo nose sube ala plataforma.

Guarda elnidmero de caso.

Importante: StopNCll.org estd pensado para
personas adultas. Si se trata de nifias, nifios o
adolescentes, se deben activarrutas especializadas
de proteccidn.
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Qué hacersilaplataformano
responde

Aveces una plataforma puede no responder, tardar
odecidirque el contenido noviola sus normas. Si eso
pasa:

- Guarddelnimero o constanciadel reporte.

- Volvéareportarsihaynuevos ataques.

- Reportd cada publicacion, mensaje o perfil
relevante.

- Pedi a personas de confianza que también
reporten sifueron testigas.

- Buscdacompafiamiento legal o psicosocial si
hay amenazas, extorsion, difusion deimagenes
intimas, doxing o riesgo fisico.

- Considera denunciar ante autoridades si los
hechos pueden constituir delito.

Facebook explica que, cuando algo se reporta,
revisan el contenido y toman accidn si determinan
que incumple sus Normas comunitarias. Pero que
exista un reporte no garantiza que la plataforma
elimine el contenido.

Notade cuidado:

Esta gufa ofrece informacién general y no sustituye
asesorfa legal, psicolégica o acompafiamiento
especializado. Si estds en peligro inmediato, prioriza tu
seguridady buscad ayuda urgente.
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Fuentes consultadas

Instagram — Report something on Instagram

Instagram — If someone shares an intimate photo of you on Instagram

Instagram — Dealing with blackmail on Instagram

Instagram — Reportan accountthat’s impersonating you

Instagram — Reportan Impersonation Account on Instagram or Threads

Facebook — Report Content on Facebook

Facebook —How to handle threats to share nude or sexualimages

Facebook — Report a Facebook profile or Page pretending to be you orsomeone else

Facebook —Report an Impostor Account

Facebook —What happens when you report something

Messenger — Report amessage or conversation

Messenger — If someone is asking fornon-consensual images

WhatsApp — About reporting and blocking

WhatsApp — Howto blockand report someone

WhatsApp — Contact WhatsApp

Telegram — Safety Overview / Moderation

Telegram — FA

Signal — How to protect yourselfon Signal

Signal — Staying Safe from Phishing. Scams, and Impersonation

TikTok — Reporta post

TikTok — Reportauser

TikTok — Reportanotherissue

X—Howto report abusive behavior

X—ReportaPost, List,or Direct Message

X—Howto reportviolations of X Rules and Terms of Service

YouTube — Reportinappropriate videos, channels and other content

YouTube — Harassment and cyberbullying policies

YouTube — Reporting tools and policies for YouTube safety

Google Search — Request to have your personal content removed from Google Search

Google Search — Remove personal sexualimages from Google Search results

StopNCll.org — Stop Non-Consensual Intimate Image Abuse
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