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Refu gio X @ Resisters

VIOLENCIAS DIGITALES ANTE
AUTORIDADES EN GUATEMALA?

En Guatemala, notodas las violencias de género facilitadas portecnologia aparecen en laley con ese nombre.

Sinembargo, algunas conductas cometidas mediante redes sociales, teléfonos, aplicaciones de mensajeria,
correos, plataformas digitales o dispositivos electréonicos podrian relacionarse con delitos ya regulados en
el Cédigo Penal de Guatemala, con la Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contrala Mujer o

con reformas especificas para proteger a nifias, nifios y adolescentes frente a delitos cometidos mediante

tecnologias.

La calificacién legal de un hecho depende del caso concreto: qué ocurrié, quién lo hizo, contra quién,con qué
intencién, qué dafio causd, qué medios usdy qué pruebas existen.

Antes de denunciar: cuidatu seguridad

Si estas en peligro inmediato, prioriza tu seguridad
fisica.Buscd apoyo de una persona de confianza, salf
dellugarderiesgo sipodéshacerlo de formasegura
y comunicate con rutas de emergencia.

En casos de violencia podés llamar a la Policia
Nacional Civil al 110 para solicitar auxilio inmediato.
Para atencidn a victimas podés llamar al Ministerio
Publico al 1572 o también podés acudir a cualquier
juzgadodelalocalidad ollamaral1549.

La linea 1572 es una linea exclusiva para mujeres
victimas de violencia fisica, psicolégicay sexual,con
atencion las 24 horasylos 365 dias del afio. El Botdn
de Panico es una aplicacién para Android e iOS que
puede usarse en momentos de emergenciay que
existe coordinacidn con la Policia Nacional Civil.
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Antes de denunciar: guarda evidencia

Sies seguro hacerlo, reuniy guarda evidencia antes
de borrar,bloguearo reportar.

Podés guardar:

Capturas de pantalla.
Enlaceso URL.

Nombres de usuario.
NuUumeros de teléfono.
Correos electréonicos.
Fechasyhoras.
Conversaciones completas.
Audios o notasdevoz.
Videos.

Publicaciones.

Comentarios.

Perfiles falsos.

Alertas de inicio de sesion.

Pruebas de amenazas, chantajes o extorsiones.
Constancias de reportes hechos en
plataformas.

No reenviés imagenes intimas para “probar” lo
ocurrido. Si necesitds documentar difusion de
imagenes intimas, guarda enlaces, capturas del lugar
donde aparece, fecha, horay datos de la cuenta que
publico, evitando redistribuir el material.

¢Dénde se puede denunciar?

Ministerio Publico

El Ministerio Publico es la institucidén encargada de
recibir denuncias e investigar hechos que pueden
constituirdelitos.

El sitio del Ministerio Publico reldne servicios de
atenciony enlaces a herramientas como lalinea1572,
el Botdn de Péanico, el Observatorio de las Mujeres y
Ayuda.gt.

También existe el portal MP Virtual, donde el
Ministerio Publico habilita registros y denuncias en
linea. Antes de usarlo, verifica que la opcién
disponible corresponda al tipo de hecho que querés
denunciar.

Ruta breve:

Ordena la informacion: qué paso, cuando,
ddnde, por qué medio y quién pudo estar
involucrado.

Reunfievidenciadigital.

Acudi al Ministerio Publico o revisé si el portal
MP Virtual permite registrartu caso.

Explica que se trata de una agresién cometida
mediante tecnologia.

Solicitd constancia o nimero de denuncia.
Guarda copia detodolo entregado.

Linea1572

La linea 1572 del Ministerio Publico es una ruta de
atencidén para mujeres victimas de violencia fisica,
psicolégicay sexual.

Rutabreve:

Llamaal1572.

Explica qué ocurridy si hay riesgo inmediato.
Indicé silaagresion ocurrié por redes sociales,
mensajeria, llamadas, correo u otros medios
digitales.

Preguntd qué ruta institucional corresponde
seguir.

Anoté fecha, horay orientacion recibida.

Botdén de Panico

El Botdn de Panico del Ministerio Publico es una
aplicacién paraemergencias de mujeres victimas de
violencia.



Ruta breve:

Descargalaaplicacion oficial.

Registra tus datos segunlo solicite la app.
Usalaen momentos de emergencia.

Si la activas, procura dar informacién clara
sobre tu ubicacion.

Guarda registro de lo ocurrido si es seguro
hacerlo.

PoliciaNacional Civil

En una emergencia o riesgo inmediato, la ruta no
debe esperaraque avance unadenuncia escrita.

Segun ACNUR Guatemala, se puede llamar al 110
parasolicitarauxilioinmediato de la Policia Nacional
Civil.

Ruta breve:

Llam3a al 110 si hay riesgo inmediato.

Explica ddnde estasy qué estd ocurriendo.
Menciona si hay amenazas digitales que
puedan convertirse en agresionfisica.
Guarda el registro de llamada o ndmero de
gestion, site lo proporcionan.

Juzgados

Segun ACNUR Guatemala,también se puede acudir
acualquierjuzgadode lalocalidad o llamaral1549.
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Rutabreve:

Acudi al juzgado mds cercano si necesitas
medidas urgentes de proteccién.
Explicalasituacién deviolenciay los riesgos.
Lleva evidenciadigital impresa o en dispositivo,
siesseguro.

Pedi orientacién sobre medidas de seguridad
o proteccion.

Acompainamiento especializado
Notenés que denunciarsola.

ElInstituto de la Victima informa que brinda atencion
psicoldgica, social, médica y psiquiatrica para la
recuperacion integral de victimas del delito.

Los CAIMUS buscan apoyara mujeres que enfrentan
violencia pararesguardarsuintegridad personalyla
de sus hijas e hijos, ademas de fortalecer su
autonomiay conocimiento de derechos.

Ruta breve:

Contactd a una organizacion o institucién de
apoyo.

Pedi acompafiamiento antes, durante o
después de denunciar.

Consultd si pueden ayudarte a ordenar
evidenciay prepararel relato.

No compartas evidencia intima con personas
que no formen parte de una ruta segura de
acompafiamiento.

¢Qué delitos podrianrelacionarse conVGFT?

Esta seccidn no busca calificar juridicamente cada
caso. Sirve solo para orientar qué figuras podrian
revisarse con una abogada o ante el Ministerio
Publico.

Difusiéon o capturadeimagenes
intimas, mensajes o datos sexuales
sinconsentimiento

El Cédigo Penal de Guatemala, en el articulo 190,
regula laviolacion alaintimidad sexual. Este articulo

sanciona a quien, por cualquier medio y sin
consentimiento, atente contra la intimidad sexual y
se apodere o capte mensajes, conversaciones,
comunicaciones, sonidos, imagenes en general o
imagenesdel cuerpo para afectarla dignidad de una
persona. También contempla el acceso, uso o
modificacidon no autorizada de comunicaciones o
datos reservados con contenido sexual,y la difusion,
revelacién o cesién aterceros de datos oimagenes.

Podria revisarse en casos como:



Captura de (ntimas  sin
consentimiento.

Acceso aconversaciones o archivos intimos.
Difusion de fotos, videos, audios o capturas
intimas.

Amenaza de publicar material intimo, junto con

otros posibles delitos.

imagenes

Amenazas porredes,llamadas o
mensajes

ElCédigo Penal,en el articulo 215, regula el delito de
amenazas. Este articulo se refiere a amenazar a otra
persona, o asus parientes dentro de los grados de ley,
concausarun malensupersona,honrao propiedad,
constituya o no delito.

Podria revisarse en casos como:

Mensajes que anuncian dafo fisico.
Amenazas de publicarinformacioén privada.
Amenazas contra familiares o personas
cercanas.

Amenazas contra el trabajo, reputacion,
vivienda o seguridad.

Presién paraobligarte ahaceralgo

ElCddigo Penal,enelarticulo 214, regulala coaccion.
Este articulo se refiere a obligar a una persona,
mediante procedimiento violento,intimidatorioo de
cualquier forma que la compela, a hacer o dejar de
haceralgo que laley no le prohibe, a consentir algo
que no quiere o atolerarque otra personalo haga.

Podria revisarse en casos como:

Presionar a una persona para enviar mas
imagenes.

Forzaraborraruna publicacidn.
Obligaranodenunciar.

Exigirsilencio mediante intimidacidn.

Obligar a reunirse, responder o mantener
contacto.

Extorsidon o chantaje

ElCédigo Penal,enelarticulo 261, regula la extorsidn
cuando se exige dinero o bienes mediante violencia,
amenaza directa o encubierta, incluso mediante
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cualquier medio de comunicacion. El articulo 262
regula el chantaje cuando se exige dinero,
recompensa o efectos bajo amenaza de
imputaciones contra el honor o prestigio, o de
violacion o divulgacion de secretos.

Podriarevisarse en casos como:

“Pagé o publicotus fotos”.

“Manda dinero o envio tus imagenes a tu
familia”.

“Hacé esto o revelo conversaciones privadas”.
“Tevoyaexponersinomedasalgo”.

Usode datos, registroso
informacidéndigital

El Cdédigo Penal incluye figuras vinculadas con
registros informaticos y uso de informacion. El
articulo 274 “D” se refiere a crear un banco de datos
oregistroinformatico con datos que puedan afectar
la intimidad de las personas. El articulo 274 “F”
sanciona utilizar u obtener sin autorizacidn datos
contenidos en registros informaticos, bancos de
datos o archivos electrénicos.

Podriarevisarse en casos como:

Uso no autorizado de datos personales.
Accesoaarchivos digitales o bases de datos.
Extraccion deinformacion privada.
Creacionderegistros condatos que afectanla
intimidad.

Violenciacontralamujer

La Ley contra el Femicidio y otras Formas de
Violencia contra la Mujer, Decreto 22-2008, tiene
como objeto garantizar la vida, libertad, integridad,
dignidad, proteccion eigualdad de las mujeres ante
la ley, especialmente cuando por condicién de
género, en relaciones de poder o confianza, se
cometan practicas de violencia fisica, psicoldgica,
econdmica o de menosprecio a sus derechos.

Podria revisarse cuando la violencia digital forma
parte de un patrén de control, humillaciéon,amenaza,
vigilancia, violencia psicoldgica, sexual o econémica
contrauna mujer.



Ejemplos:

Pareja o expareja que controla redes, ubicacion
omensajes.

Amenazas digitales para mantener control.
Humillaciones publicas porrazones de género.
Difusion de imagenes intimas como castigo o
control.

Violencia psicoldgica sostenida por medios
digitales.

Casos contraninas, ninosy
adolescentes

ElCongreso de laRepublicainformd que el Decreto
11-2022 afladié el articulo 190 Bis al Cédigo Penal
para tipificar la seduccién por el uso de tecnologias
de informacidn a nifas, nifios y adolescentes, y el
articulo 190 Ter para el chantaje sexual por medios
tecnoldgicos.
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Podria revisarse en casos como:

Personas adultas que contactan a nifias, niflos
0 adolescentes por redes 0 mensajeria con
fines sexuales.

Solicitud de fotos o videos intimos a menores
deedad.

Amenazas de difundir material sexual o
pornografico de nifias, niflos o adolescentes.
Chantaje sexual o econdmico mediante
tecnologiacontramenores de edad.

En estos casos, no se debe intentar resolver la
situacidn de manerainformal. Esimportante activar
rutas de proteccion especializadas.

¢Qué llevar o preparar paraladenuncia?

Cuando sea posible yseguro, prepara:

Documento deidentificacion.

Relato breve delos hechos.

Fechasyhoras.

Plataforma donde ocurrid.

Nombres de usuario, nimeros, correos o
perfiles.

Capturas de pantalla.

Enlaceso URL.

¢Qué pediral denunciar?

Podés pedir:

Que recibantu denuncia.

Queincorporen laevidenciadigital.

Quete den constanciaondmero de denuncia.
Queteindiquen qué fiscalia o unidad conocera
el caso.

Audios,videos o correos relevantes.

Datos de testigos, si existen.

Constancias de reportes hechos en
plataformas.

Informacion sobre riesgos actuales: direccién
expuesta, amenazas, persecucion, vigilancia,
contacto con familiares o trabajo.

Que te orienten sobre medidas de proteccién
sihayriesgo.

Quete expliquen cdmo dar seguimiento.
Que te indiquen si necesitds ampliar la
denuncia con nueva evidencia.
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Siyareportaste enredes sociales

Llevar constancias de reportes en plataformas puede
ayudaramostrar que intentaste frenarla agresion.

Guarda:

NuUmero de caso de la plataforma.
Capturasdelreporte enviado.

Respuestas de la plataforma.

Avisos de eliminacién o rechazo.
Fechasenque reportaste.

Nuevas agresiones después del reporte.
Recorda: reportar en una plataforma no
sustituye unadenuncia ante autoridades.

Nota de cuidado:

Esta gufa ofrece informacién general y no sustituye
asesoria legal, psicolégica o acompafiamiento
especializado. Si estds en peligro inmediato, prioriza tu
seguridady buscad ayuda urgente.
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Fuentes consultadas

Cddigo Penal de Guatemala — compilacion CENADOJ/PNC

Congresodela Republica — Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer, Decreto 22-2008

Congresodela Republica — Decreto 11-2022 vy delitos mediante tecnologias contra nifiez y adolescencia

Ministerio Publico de Guatemala

MPVirtual

Observatorio de las Mujeres del Ministerio Publico — Linea 1572

Observatorio de las Mujeres del Ministerio Publico — Fiscalia de Secciéon de la Mujer

Observatorio de las Mujeres del Ministerio Plblico — Botén de Panico

ACNUR Guatemala — Dénde buscar ayuda si estoy sufriendo violencia

Instituto de la Victima

Grupo Guatemalteco de Mujeres — CAIMUS




